Guatemala, 30 de Septiembre del 2014
Informe No. 9 del 2014

Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Licenciada Castellanos:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de Septiembre del presente afio conforme
a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 177-
2014, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 53-2014, y para cobro de mis
honorarios presento la Factura Serie C No. 0000001.

Trabajos Realizados

» Se atendieron 30 asistencias técnicas en materia de Software al personal del
Ministerio

» Se atendieron 15 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del
Ministerio

» Coordinar con diferentes Direcciones préstamo de equipo de computo para
capacitaciones dentro del Palacio Nacional de la Cultura

» Coordinar traslado de equipo para capacitaciones de Recursos Humanos fuera del
Palacio Nacional de la Cultura

» Instalacién de equipo de cdmputo para reuniones de Recursos Humanos, fuera del
Palacio Nacional de la Cultura

» Ayudar al Encargado de Redes en resolucion de problemas de conexion a la red

» Colaborar con la Directora de Sistemas Informaticos en la realizacion de finiquitos

» Realizar dictamenes técnicos para diferentes unidades y/o departamentos del
Ministerio de Cultura y Deportes

» Asistir a reunién del Consejo Consultivo del Sistema de Informacién Cultural

Se verifico la entrada de equipo de computo al Palacio Nacional de la Cultura,

revisando modelo, numero de serie y cantidad

Impresién de documentos de Recursos Humanos

Recuperacion de archivos en computadora de Recursos Humanos

Asistir a capacitacion sobre Expedientes Web

Instalacion y explicacion de Expedientes Web en el lugar de trabajo de 3

secretarias
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Resultados de las tareas realizadas
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30 problemas de Software resueltos

15 problemas de Hardware resueltos

10 reuniones con equipo de cémputo instalado dentro del Palacio Nacional de la
Cultura

5 traslados de equipo de computo realizados

5 reuniones con equipo de computo instalado fuera del Palacio Nacional de la
Cultura

4 computadoras con reconexion a la red

05 finiquitos realizados

05 dictamenes realizados

1 asistencia a reunién del Consejo Consultivo del Sistema de Informacion Cultural
27 Laptop, 20 Impresoras, 08 retroproyectores, 30 computadoras (CPU, monitor,
teclado y mouse) y 75 UPS revisados para su entrada

125 hojas impresas

150 archivos recuperados

1 asistencia a capacitacion sobre Expedientes Web

3 secretarias capacitadas

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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